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Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Neu-Ulm startet digitale Service-
Offensive — Neue Abfall-App und Biirgerportal erleichtern Kontakt und
Auftragsabwicklung

Der Abfallwirtschaftsbetrieb (AWB) des Landkreises Neu-Ulm bietet Blrgerinnen und Blrgern ab
sofort noch schnellere und einfachere Servicewege.

Mit der neuen ,,AWB Abfallapp“ sowie einem digitalen Burgerportal auf der Homepage stehen
zahlreiche Funktionen rund um Mullentsorgung, Termine und Serviceanfragen digital zur Verfigung.
Uber die App und das Portal kdnnen unter anderem Sperrmiillabholungen beauftragt, TonnengréBen
geandert oder personliche Daten aktualisiert werden. AuBerdem bietet ein integrierter
Abfuhrkalender eine Ubersicht iber alle Miillabfuhrtermine am eigenen Wohnort - inklusive
automatischer Erinnerungsfunktion. Zusatzliche Informationen zur Mulltrennung, zum Recycling
sowie zu weiteren Angeboten des AWB runden den digitalen Service ab, der Stlick fur Stuck erweitert
werden soll.

»Mit unserer App und dem neuen Burgerportal schaffen wir fir die Menschen im Landkreis Neu-Ulm
einen einfachen, schnellen und zeitgemaBen Zugang zu allen wichtigen Dienstleistungen des AWB*,
sagt Thomas Moritz, Werkleiter des AWB. ,,Damit reduzieren wir Wege, erleichtern die
Kommunikation und machen unsere Dienstleistungen transparenter.*

Das Burgerportal ist direkt GUber die Startseite des AWB erreichbar:

https://buerger-portal-neuulmlandkreis.azurewebsites.net/

Die App ,,AWB Abfallapp“ steht ab sofort zum kostenlosen Download bereit:
Apple App Store / Google Play Store
Nach einer kurzen Registrierung kénnen Kundinnen und Kunden sédmtliche Auftrage und Anderungen

komfortabel digital ausldsen.

Anlagen: Screenshots der App und des Portals /Copyright AWB
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